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헤어미용 종사자의 직무창의성과 직무열정에 관한 연구
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Effect of Job Creativity on Job Passion Among Hair Stylists

Dongwook Kim and Hyun-jin Jeon
†

Dept. of Beauty Art, Honam University: Gwangiu, Korea

Abstract: This study attempts to demonstrate the effect of job creativity on job passion among haircare workers when 
the beauty industry is expanding, the number of beauty service workers is rapidly increasing, and professionalism and cre-
ativity are necessitated in the work environment. The participants of this study are haircare workers in Gwangju Met-
ropolitan City. A total of 310 copies of a questionnaire are prepared and then directly filled out by the participants from 
January 10 to 31, 2024, among which 305 copies are gathered. After excluding five copies with incomplete data, 300 copies 
are used in the final analysis. The statistical processing of the acquired data is analyzed using the SPSS 23.0 program. 
Additionally, frequency, exploratory-factor, Cronbach’s α, descriptive statistical, correlation, and linear-regression analyses 
are performed. The dimensions of job creativity are classified to determine its effect on the job passion of haircare workers.                   
They are classified into three factors, i.e., openness, diffusion, and originality, which are further classified into two factors, i.e.,                  
harmonious passion and obsessive passion. The results show that the job creativity of haircare workers exert a statistically sig-                  
nificant effect on job passion (p<.01, p<.001).

Key words: beauty hair stylists (헤어미용 종사자), job-related creativity (직무창의성), job-related passion (직무열의),            
openness (개방성), harmonious passion (조화적열정)

1. 서 론

현재 미용 산업은 과거에는 기술 산업으로 인식되었다면 소       

비자의 교육수준과 경제적 수준이 발전함에 따라 현대 사회에       

서는 인적 서비스가 중요시되고 있다. 이에 종사자의 역할도 보        

다 세분화되고 체계화되며 종사자들의 직무에 대한 창의성 또       

한 중요시 되고 있다. 특히 영세한 소규모 사업장이 많은 미용         

산업은 직무환경 수준이 낮고, 체계적인 조직시스템이 부재한      

분야로 변화하는 환경에 효과적인 대처와 효율성 추구를 위한       

다양한 경영전략이 필요한 실정이다(Maeng, 2020).

조직의 지속가능한 발전을 가능케 하는 창의성은 미용 분야       

중 특히 헤어디자이너의 의존도와 활용성이 높은 편이라고 할       

수 있다(Ryu et al., 2020). 헤어디자이너, 네일 및 메이크업        

아티스트들은 고객이 원하는 결과물을 완성하기 위하여 기초지      

식에 예술적 창의성을 가미하여 표현할 수 있는 표현능력을 갖        

추어야 한다(Kwon & Sheen, 2018). 이러한 창의성은 효율성       

을 중시하는 현대 경영 환경에서 미용 서비스 종사자들의 직무        

성과 향상에 중요한 역할을 한다. 따라서 창의성을 개발하고 발     

휘할 수 있는 방식으로 일하도록 지원하는 것이 필요하다     

(Sheen, 2020).

미용산업에 필요한 인적자원은 자신의 직무 뿐만 아니라 직     

무 외의 다양한 활동에서도 적극적으로 참여하고, 맡은 역할에     

열의를 가지고 임하는 사람들이다(Park, 2022). 높은 직무열정     

은 개인이 자신의 업무에 헌신하고 열정적인 태도를 보이며 조     

직에 대한 강한 소속감을 가지도록 한다(Choi et al., 2020).     

특히 미용산업에서는 이러한 직무 열정이 직무창의성으로 이어     

져, 조직의 성과를 높이고, 미용 서비스 경쟁에서 우위를 차지     

하는 중요한 요인이 된다. 동시에 안정적인 수익 창출과 지속     

가능한 경영을 위해서도 직무 열정은 필수적인 요소로 작용한     

다(Yim & Hwang, 2023). 이처럼 미용 서비스 종사자들이 직     

무환경에서 창의적이고 유용한 아이디어를 창출하여 조직 성과     

에 긍정적인 영향을 미치는 것은 직무창의성과 직무열정이 중     

요한 요인임을 보여준다. 특히, 일에 대한 흥미를 느끼고, 자발     

적으로 직무 창의성을 발휘할 수 있는 환경에서 직무를 수행하     

면, 자기 주도성이 높아질 뿐만 아니라 직무 열정과 더불어 창     

의적인 성과도 극대화될 수 있다(Sheen, 2019).

선행연구에서는 창의성과 열정에 대한 연구가 진행되어 왔     

지만 헤어미용 종사자들을 대상으로 한 직무창의성이 직무열정     

에 미치는 연구는 미비한 실정이다. 따라서 본 연구는 헤어미     

용 종사자들의 직무창의성이 직무열정에 미치는 영향에 대해     
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알아봄으로써 불확실한 미용 산업 경영환경에서 첨단산업으로     

의 도약을 위한 차별적인 경쟁력 제고에 도움이 될 수 있는         

자료를 제공하고자 한다.

2. 이론적 배경

2.1. 헤어미용 종사자

미용사의 자격의 세분화는 일반미용사와 피부미용사가 분리     

되면서 시작되었다. 국가기술자격은 이용사, 미용사(일반), 미용     

사(피부), 미용사(네일), 미용사(메이크업) 등으로 구분된다    

(Hwang, 2020). 현재 미용업은 남녀노소 구분 없이 자신의 미        

적 용모를 가꾸고, 신체적 건강 등을 통하여 개인의 삶의 욕구         

와 질을 높여주고 있는 영업을 말하며, 미용업에 종사하는 전        

문적인 서비스 직업을 미용 종사자라고 총칭한다(Ji, 2023). 헤       

어분야 종사자의 경우 업무 능력상 4단계로 구분한다. 첫째, 정        

식 준관리사가 되기에 앞서 훈련을 받는 경험이 없는 직무자를        

인턴으로 정의한다. 둘째, 관리사가 되기 위한 인턴의 다음 단        

계로 경험과 역량을 쌓는 직무자를 준관리사로 정의한다. 셋째,       

헤어분야에서는 헤어디자이너를 관리사로 정의한다. 넷째, 매장     

을 관리하는 매니저, 점장, 부원장, 원장은 관리자로 정의한다       

(Jang, 2014). 특히 헤어미용 종사자는 모발을 통해 미를 창조        

하는 사람으로서, 손님의 취향과 직업 및 성격에 따라 머리 모         

양을 제안하고 각종 전문적인 지식과 기술로 헤어스타일을 연       

출하며, 영역은 전문화 되었다(Jeon et al., 2018).

Statistics Korea(2023) 자료에 의하면 미용 종사자 수는      

2014년 이후 지속적으로 증가하여 약 17만 명에서 2018년에는       

약 21만 명으로 21%가 증가하였다. 이는 미용업이 인간의 내·        

외적 이미지의 욕구와 가치를 충족시켜 주는 서비스로 고객의       

다양한 기대 수준과 욕구가 증가하고 있다는 것을 의미한다       

(Seong, 2024). 또한, 전문적인 서비스 분야에서 미용 종사자는       

사회적 변화에 따른 정보, 지식, 기술이 증가함에 따라 고객의        

미적 욕구를 충족시켜 주는 업무 수행자로 많은 부분을 차지하        

고 있다(Kim, 2024). 이에 따라 한국 경제에 있어 미용 산업         

은 매우 중요한 위치를 차지하게 되었다(Kang, 2021).

2.2. 직무창의성

21세기는 지식과 정보가 중심이 되는 지식기반 사회로, 특히       

기존의 것을 재창출하여 새로운 것을 만드는 능력이 요구되며,       

창의성은 이러한 지식기반 사회에서 필수적인 역량 중 하나로       

자리잡고 있다(Lee et al., 2022). Hong(2024)은 창의성을 전       

통적인 방식에서 벗어나 새롭고 독창적인 아이디어를 창출하거      

나 창의적인 접근법을 통해 결과를 도출하는 능력으로 정의 하        

였다. Yim & Hwang(2023)은 창의성을 기업의 성장을 위한       

아이디어나 해결방안을 독창적이고 효율적으로 만들어 내는 능      

력으로 보았다. Lim(2023)은 직무창의성을 직무 수행 중 개인       

이 변화와 혁신을 주도하기 위해 새로운 방법을 고안하거나 독        

창적인 이이디어를 활용해 문제해결의 대안을 찾는 능력이라고      

하였다. 이처럼 창의성은 개인과 조직 모두에게 중요한 역량으     

로 특히 변화가 빠르게 진행되는 현대 사회에서 지속 가능한     

성장을 가능하게 하는 중요한 요인이라고 할 수 있다.

Kang(2019)은 직무열정이 직무 창의성에 유의미한 정(+)의     

영향을 미치는 것을 확인 하였고, Lim(2023)은 직무열정이 높     

은 직장인은 목표달성을 위해 더 효과적인 방법과 새로운 아이     

디어 창출에 시간과 에너지를 집중한다고 하였으며, 직무열정     

이 직무창의성에 정(+)의 영향을 미치는 것을 확인하였다.     

Sheen(2019)의 연구에 따르면 미용종사자들의 창의성은 미용서     

비스 직무에 대한 만족을 경험하게 하여 업무성과를 향상시키     

는 중요한 변수라고 하였다. 또한 Sheen(2020)은 미용서비스     

종사자의 직무창의성은 혁신행동에 중요한 요인으로, 개인과 조     

직이 달성하고자 하는 성과에 창의적이고 혁신적인 아이디어를     

즉각적으로 현장에서 적용하고 확산시키면 보다 긍정적이고 효     

율적인 영향을 미칠 수 있다고 하였다. 이처럼 직무창의성은 새     

로운 아이디어에 대한 재구성과 창출을 의미한다고 볼 수 있다.

2.3. 직무열정

열정이란 어떤 일에 대한 열중과 열렬한 애정, 몰입하는 마음     

이다. 직무열정은 근로자가 자신에게 주어진 직무를 열성적이고     

긍정적으로 헌신하고 몰입하는 마음가짐으로 자신의 업무에 대     

한 애착과 열의를 말한다(Cho, 2020). 강박적 열정(obsessive     

passion)은 어떠한 행위를 접하기 위한 내적 압력을 생성하는데     

있어 개인의 정체성에 내재되어 있는 통제된 내재화에 관한 열     

정이며, 조화열정(harmonious passion)은 자신이 좋아하는 행위     

에 참여하는데 자발적인 내재화와 관련이된 열정이다(Kim and     

Kim, 2019).

직무열정은 개인적 성향으로 직무를 대하는 과정에서 자발     

적으로 투자하는 시간과 정서적, 육체적 에너지로 Kahn(1990)     

에 의해 개념이 최초로 학계에 도입되었다(Lim, 2023). Kahn     

(1990)은 직무수행 과정에 있어 많은 에너지를 투입하고, 직무     

에 매우 열정적으로 직무를 수행하는 사람을 직무열의가 높은     

사람이라 하였다(Yim & Hwang, 2023). Liu(2023)은 직원이     

일에 대한 좋아함과 열정이 있고 매우 중요하다고 생각하여 시     

간과 노력을 투자하려는 일에 대한 강한 의지나 성향을 직무열     

정이라 하였다. 이처럼 직무에 강한 의지와 자신감을 보이며 열     

정이 높은 사람은 시간과 에너지를 능동적으로 직무에 투입하     

고, 직무를 자신의 일부라고 받아들이며, 직무창의성을 실행화     

할 수 있는 구체적인 행동 표출을 직무열정이라 한다.

따라서 직무 열정과 개인의 긍정적 변화에 영향을 주며 기     

업의 혁신을 주도하는 내재적 자발적 행동인 직무 열의는 최근     

주목받고 있는 개념이다(Kim, 2018). 다수의 연구에서는 직장     

에서 열정의 개념을 탐구하며 실행하는 과정에서 확보된 정보     

는 구성원 개인의 직업과 직무에 대한 열정이 함양 될 수 있     

으며, 직무열정은 개인들의 성공을 유도할 수 있다는 것이 확     

인되었다(Lim, 2023). Park(2020)는 직무수행에 대한 집중과     

긍정적 상태를 유발하는 열정은 조직몰입에 정(+)적 영향을 미     
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친다고 하였으며, Jung(2022)은 열정적인 사람은 직무수행을 위      

해 자율적이고 의욕적으로 행동하며 적극적으로 문제해결을 위      

해 노력하기 때문에 조직에 긍정적인 영향을 미친다고 하였다. 

3. 연구 방법

3.1. 연구문제

연구문제 1: 헤어미용 종사자의 직무창의성과 직무열정의 차      

원은 어떠한가?

연구문제 2: 헤어미용 종사자의 직무창의성이 직무열정에 영      

향을 미치는가?

3.2. 연구대상

본 연구의 대상은 광주광역시에 소재한 헤어샵에 근무하고      

있는 종사자 310명을 연구대상으로 하였다. 설문지는 응답자가      

직접 응답에 기입하는 자기기입식 설문지 기법을 이용하였다.      

본 조사는 2024년 1월 10일~1월 31일까지 실시하였다. 총       

310부의 설문지를 배포하여 305부를 회수하였고, 회수된 설문      

지 중 응답이 불완전하거나 무성의한 응답을 한 5부의 설문지        

를 제외한 총 300부를 최종 분석에 이용하였다. 

3.3. 용어의 조작적 정의 및 측정도구

3.3.1. 헤어미용 종사자

본 연구에서 헤어미용 종사자는 국가에서 인정하는 미용사      

국가자격증을 취득하여 고객의 취향과 직업 및 성격에 따라 머        

리 모양을 제안하고 각종 미용 기법을 사용하여 헤어스타일을       

연출하는 헤어샵 에서 근무하고 있는 종사자를 의미한다. 

3.3.2. 직무창의성

본 연구에서 직무창의성은 헤어미용의 직무과정에서 변화와     

혁신을 위해 새로운 방식이나 독창적인 아이디어를 통해 문제       

해결의 대안을 찾는 능력의 정도를 의미한다. 이를 측정하기 위        

해 Lim(2023), Nam(2011), Yim & Hwang(2023)의 연구에서      

사용된 측정도구를 본 연구의 목적에 맞게 수정  ·  보완하여 총           

16문항을 5점 리커트 척도(1점: 전혀 그렇지 않다~5점: 매우 그        

렇다)로 측정하였다.

3.3.3. 직무열정

본 연구에서 직무열정은 직무수행 과정에 있어 매우 열정적       

이고, 시간과 에너지를 능동적으로 직무에 투입하며 일에 대한       

강한 의지나 성향을 의미한다. 이를 측정하기 위해 Lee(2018),       

Zhou(2022)의 연구에서 사용된 측정도구를 본 연구의 목적에      

맞게 수정  ·  보완하여 총 14문항을 5점 리커트 척도(1점: 전혀           

그렇지 않다~5점: 매우 그렇다)로 측정하였다.

3.4. 자료분석방법

본 연구를 위해 수집된 자료의 통계처리는 SPSS 25.0을 통        

해 분석하였고, 자료의 분석방법은 다음과 같다. 첫째, 연구대     

상자의 일반적 특성을 알아보기 위하여 빈도분석을 실시하였다.     

둘째, 측정도구의 타당성 검증을 위해 탐색적 요인분석     

(exploratory factor analysis)을 실시하였으며, 신뢰도를 검증하     

기 위하여 신뢰도 분석을 실시하여 Cronbach's α 계수를 산출     

하였다. 셋째, 변인의 정규성을 확인하기 위해 기술통계분석을     

실시하였고, 헤어미용 종사자의 직무창의성, 직무열정의 상관관     

계를 알아보기 위하여 상관관계 분석(correlation analysis)을 실     

시하였다. 넷째, 헤어미용 종사자의 직무창의성이 직무열정에     

미치는 영향을 알아보기 위하여 선형회귀분석(linear regression     

analysis)을 실시하였다.

4. 연구결과 및 고찰

4.1. 연구대상자의 일반적 특성 및 업무관련 특성

연구대상자의 일반적 특성 및 업무관련 특성에 대해 알아보     

기 위하여 빈도분석을 실시한 결과는 Table 1과 같다. 본 연구     

의 대상자 300명 중 여자가 234명(78.0%), 남자 66명(22.0%)     

이었다. 근무경력은 3년~5년미만 118명(39.3%)으로 가장 높게     

나타났으며, 5년~10년 미만 83명(2.7%), 1년~3년 미만 51명     

(17.0%), 10년 이상 45명(15.0%), 1년 미만 3명(1.0%) 순으로     

나타났다. 업무관련 특성으로 직급은 디자이너/관리사 153명     

(51.0%)으로 가장 높게 나타났으며, 실장(매니저) 74명(24.7%),     

스텝(인턴) 38명(12.7%), 관리자(원장) 34명(11.3%), 기타 1명     

(0.3%) 순으로 나타났다. 헤어샵 근무환경 만족도는 만족하는     

편이다 172명(57.3%)로 가장 높게 나타났으며 평생 직업으로     

할 만큼 만족한다 80명(26.7%), 그저 그렇다 28명(9.3%), 기회     

가 되면 바꾸고 싶다 20명(6.7%) 순으로 나타났다.

4.2. 측정도구의 타당도와 신뢰도 검증

4.2.1. 직무창의성에 대한 타당성 및 신뢰도 검증

직무창의성에 대한 타당성 및 신뢰도 검증 결과는 Table 2와     

같다. 창의성 2개 문항, 직무창의성 1개 문항 총 3개 문항이     

각 구성요인의 설명력과 신뢰도를 저해시키는 것으로 나타나     

제외하고 나머지 문항들을 재분석하여 총 3개의 요인이 도출     

되었다. 요인 1(34.79%)은 ‘개방성’으로, 요인 2(13.12%)는 ‘확     

산성’으로, 요인 3(10.48%)은 ‘독창성’로 명명하였고, 전체 설     

명력은 82.6%로 나타났다. 또한 KMO 측도는 .835로 나타났     

고, Bartlett의 검정 결과 χ
2
=1032.988(df=66, p=0.000)로 적절     

한 것으로 분석되었으며, 신뢰도 검증 결과 0.710~0.793으로     

나타나 신뢰할만한 수준으로 볼 수 있다.

4.2.2. 직무열정에 대한 타당성 및 신뢰도 검증

직무열정에 대한 타당성 및 신뢰도 검증 결과는 Table 3과     

같다. 조화적열정 3개 문항, 강박적열정 3개 문항 총 6개 문항     

이 각 구성요인의 설명력과 신뢰도를 저해시키는 것으로 나타     

나 제외하고 나머지 문항들을 재분석하여 총 2개의 요인이 도     

출되었다. 요인 1(38.53%)은 ‘조화적열정’으로, 요인 2(20.56%)     
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는 ‘강박적열정’으로 명명하였고, 전체 설명력은 58.82%로 나      

타났다. 또한 KMO 측도는 .747로 나타났고, Bartlett의 검정       

결과 χ
2
=695.374(df=28, p=0.000)로 적절한 것으로 분석되었으     

며, 신뢰도 검증 결과 0.712~0.760으로 나타나 신뢰할만한 수       

준으로 볼 수 있다.

4.3. 기술통계 및 상관관계 검증

주요 변인의 기술통계 및 각 변인 간 상관관계를 분석한 결     

과는 Table 4와 같다. 주요 변인의 기술통계분석 결과 직무창     

의성은 하위 요인별 수용이 평균 3.52점, 제시가 3.41점, 활용     

이 3.49점으로 나타났고, 직무열정은 하위 요인별 몰두가 3.59     

Table 1. General and work-related characteristics of research subjects

Sortaion Frequency(N) Percentage(%)

Gender
Men 66 22.0

Women 234 78.0

Work experience

less than 1 year 3 1.0

1 to less than 3 years 51 17.0

3 to less than 5 years 118 39.3

5 to less than 10 years 83 27.7

10+ years 45 15.0

Position

Staff (Intern) 38 12.7

Designer/Manager 153 51.0

Director (Manager) 74 24.7

Administrator (Director) 34 11.3

etc 1 0.3

Satisfaction with the working 

environment at the hair salon

I am satisfied enough to make it my lifelong job. 80 26.7

I am rather satisfied. 172 57.3

So so. 28 9.3

I want to change when I get the chance 20 6.7

Total 300 100.0

Table 2. Validity and reliability of job creativity

Question
Factor loadings

Commonality
Openness Diffusivity Originality

I like to embrace new trends. .785 .151 .092 .648

I tend to have a desire to apply new beauty4 technologies to various fields. .759 .046 .192 .615

I like to find my own way of doing things and make decisions. .723 .167 .017 .550

I enjoy trying new beauty techniques. .709 .158 .105 .538

I tend to want to perform work that can enhance my beauty knowledge and skills. .589 .242 .124 .421

I have a unique talent for using and improving existing ideas in the beauty salon. .099 .845 .120 .739

I tend to introduce or promote new ideas to others at the beauty salon. .208 .781 .187 .688

I tend to promote and support other people's ideas. .256 .687 .071 .542

I tend to hear from my superiors and colleagues that I offer original opinions. .075 -.005 .815 .669

I tend to present creative ideas at meetings. .063 .066 .748 .568

Whenever I have the opportunity, I tend to suggest new ideas regarding techniques, consultation,             

marketing, etc.
.134 .248 .706 .578

 I tend to suggest original and practical ideas at work. .313 .322 .500 .451

Eigenvalues 4.174 1.575 1.258

Variance explanatory power(%) 34.785 13.124 10.481

Cumulative variance explanatory power(%) 34.785 47.910 58.391

Cronbach's α .793 .745 .710

KMO=0.835, Bartlett's Test χ
2
= 1032.998(df=66, p<.001), Overall reliability coefficient=.826
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점, 활력이 3.63점으로 나타났다. 각 변인 간 상관관계를 분석        

한 결과 직무창의성은 직무열정에 통계적으로 유의미한 정(+)      

의 상관관계가 있는 것으로 나타났다(p<.001).

4.4. 헤어미용 종사자의 직무창의성이 직무열정에 미치는 영향

4.4.1. 직무창의성이 조화적열정에 미치는 영향

헤어미용 종사자의 직무창의성이 조화적열정에 미치는 영향     

을 파악하기 위하여 다중회귀분석을 실시한 결과는 Table 5와       

같다. 분석결과 회귀모형의 설명력은 29%이고, 통계적으로 유      

의미한 것으로 분석되었다(F=121.943, p<.001). 독립변수별로는    

직무창의성의 독창성(β=.316, p<.001), 확산성(β=.231, p<.001),    

개방성(β=.163, p<.01)순으로 직무열정의 하위요인 조화적열정    

에 통계적으로 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났     

다. 이러한 결과는 직무창의성의 독창성, 확산성, 개방성이 높     

을수록 조화적열정이 높아진다는 것을 의미한다. 이는 Huang     

(2024)의 창의성에 미치는 열정에서 조화열정이 부분매개효과     

가 영향을 미친다는 연구결과와 일맥상통한다.

4.4.2. 직무창의성이 강박적열정에 미치는 영향

헤어미용 종사자의 직무창의성이 강박적열정에 미치는 영향     

을 검증하기 위하여 다중회귀분석을 실시한 결과는 Table 6과     

같다. 분석결과 회귀모형의 설명력은 34%이고, 통계적으로 유     

Table 3. Validity and reliability of job passion

Question
Factor loadings

Commonality
Harmonious passion Obsessive passion

My work and other activities in my life are in harmony. .813 .050 .683

My personal strengths are implemented at work. .793 −.076 .719

My work is something of a passion for me. .753 .165 .446

My work is very important to me. .632 .336 .454

I feel in control at work. .147 .835 .512

Whether I can work determines my emotional state. .129 .816 .594

I can control my passion for work appropriately. −.083 .662 .664

My work has already become a defining part of my identity. .383 .554 .634

Eigenvalues 3.061 1.644

Variance explanation power % 38.529 20.556

Cumulative variance explanation power % 38.529 58.815

Cronbach's α .760 .712

KMO=0.747, Bartlett's Test χ
2
=695.374(df=28, p<.001), Overall reliability coefficient=.753

Table 4. Descriptive statistics and correlation analysis

Component M±SD
Job Creativity Job passion

Openness Diffusivity Originality Harmonious passion obsessive passion

Job

Creativity

Openness 3.52±.65 1

Diffusivity 3.41±.71 .286
***

1

Originality 3.49±.75 .439
***

.314
***

1

Job

passion

Harmonious passion 3.59±.61 .453
***

.372
***

.374
***

1

Obsessive passion 3.63±.68 .561
***

.268
***

.406
***

.371
***

1

***

p<.001

Table 5. The impact of job creativity on harmonious passion

Independent variable
Unstandardized coefficients

Standardized

coefficients t p F R
2 Durbin-

Watson
B SE β

(Constant) 1.4 0.202 6.942
***

0.000

40.304
***

(p=.000)
.290 1.735

Openness
Harmonious 

passion

0.298 0.052 0.318 5.707
***

0.000

Diffusivity 0.199 0.045 0.231 4.401
***

0.000

Originality 0.132 0.045 0.163 2.915
**

0.004

dependent variable : Job passion-harmonious passion

**

p<.01, 
***

p<.001
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의미한 것으로 파악되었다(F=136.930, p<.001). 분석결과, 직무     

창의성의 독창성(β=.449, p<.001), 개방성(β=.183, p<.01)이 직     

무열정의 하위요인 강박적열정에 통계적으로 유의미한 정(+)의     

영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 직무창의성의      

독창성, 개방성이 높을수록 강박적열정이 높아진다는 것을 의      

미한다. 이는 창의성이 역할모호성과 직무열정의 관계변화에 유      

의한 영향을 미치지 않는다고 하였던 Lee and Yoo(2016)의       

연구와는 상반된 결과이다. 이는 본 연구 응답자들은 자신의 직        

무에서 창의적인 아이디어를 적극적으로 발휘하고, 새로운 기      

술과 접근 방식을 모색하는 과정에서 강박적 열정을 더욱 강화        

한다는 것으로 해석된다.

5. 결론 및 제언

본 연구는 미용 산업의 직무환경에서 전문성과 창의성을 필       

요로 하는 시점에 헤어미용 종사자를 대상으로 직무창의성과      

직무열정을 파악해보고, 직무창의성이 직무열정에 미치는 영향     

력을 알아보고자 시도되었다.

본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다. 첫째, 헤어미용 종        

사자의 직무창의성이 직무열정에 미치는 영향을 파악하기 위해      

먼저, 직무창의성과 직무열정의 차원을 분류하였다. 그 결과, 직       

무창의성은 독창성, 개방성, 확산성의 3요인으로 분류되었고,     

직무열정은 조화적열정, 강박적열정의 2요인으로 분류되었다.    

이를 통해 헤어미용의 직무 수행에 있어 창의성이 열정을 형성        

하고 유지하는 중요한 요소이며, 독창성과 개방성이 높은 종사       

자들은 새로운 헤어 스타일이나 기술을 개발하거나 고객에게      

창의적인 솔루션을 제공하는 데에서 성과를 보일 수 있다. 반        

면, 조화적 열정과 강박적 열정은 종사자들이 자신의 업무에 대        

한 흥미와 몰입을 유지하며 지속가능한 성과를 창출하는 데 중        

요한 역할을 한다고 볼 수 있다. 둘째, 헤어미용 종사자의 직         

무창의성이 직무열정에 통계적으로 유의한 정적(+)영향을 미치     

는 것으로 확인되었다(p<.01, p<.001). 이는 직무창의성이 높을      

수록 직무열정도 높다는 것을 의미한다. 이러한 결과는 헤어샵       

내에서 종사자들이 자신의 아이디어를 자유롭게 표현하고 자신      

의 역량을 최대로 발휘할 수 있도록 조직문화를 구축하는 것이        

필요하다. 또한 이를 통해 종사자들은 창의적이고 혁신적인 서       

비스 개발에 기여할 수 있으며, 고객만족도를 높이고 헤어샵의     

경쟁력을 강화하는데 중요한 역할을 한다고 보아진다.

이상과 같은 결과를 통해 헤어미용 종사자의 직무창의성이     

직무열정에 영향을 미치는 영향요인이라는 것을 확인할 수 있     

었다. 이는 직무창의성이 높을수록 직무열정이 높게 나타나므     

로 헤어미용 종사자에게 새로운 교육 기회 제공, 자율성과 책     

임감 부여 등 직무환경을 직무창의성이 발휘될 수 있도록 조성     

하여 직무열정을 높임으로써 불확실한 미용 산업 경영환경에     

차별적인 경쟁력을 갖추어야할 것을 시사한다. 그러나 본 연구     

는 광주광역시 지역 헤어미용 종사자를 대상으로 조사하여 이     

결과를 일반화시키기에는 제한점을 지닌다. 따라서 후속연구에     

서는 조사 지역과 표본 집단 및 규모를 확대하여 연구함으로써     

일반화 가능성을 확인해 볼 필요가 있다.
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